VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

pro prodej darkovych poukaz(

Identifikace prodavajiciho (provozovatele):Radek Reznicek, IC: 74206885
Sidlo: Pod lipami 894, Valdické predmésti 506 01 Ji¢in
Provozovna: Statek Bezdédice, Bezdédice 32, Hostomice

1. Uvodni ustanoveni

1.

3.

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") upravuji prava a
povinnosti smluvnich stran vznikajici pfi prodeji darkovych poukazu
prostfednictvim e-shopu provozovaného Radkem Rezni¢kem, IC: 75588788,
se sidlem Pod lipami 894, 506 01 Ji€in (dale jen ,prodavajici").

. Darkovy poukaz opravnuje jeho drzitele k Cerpani sluzeb poskytovanych na

provozovné Statek Bezdédice, Bezdédice 32, Hostomice (dale jen
.provozovna").

Tyto VOP jsou nedilnou soucasti kazdé kupni smlouvy uzaviené mezi
prodavajicim a kupujicim a jsou zavazné pro obé smluvni strany.

. Kupujici je kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavie s prodavajicim

smlouvu o koupi darkového poukazu prostfednictvim e-shopu.

2. Darkovy poukaz

1.

Darkovy poukaz je listina nebo elektronicky doklad, ktery opraviiuje osobu,
ktera jej predlozi (dale jen ,drzitel"), k Cerpani sluzeb nabizenych na provozovné
Statek Bezdédice v rozsahu a hodnoté na poukazu uvedené.

. Darkovy poukaz muze byt vydan jako poukaz na konkrétni sluzbu nebo jako

hodnotovy poukaz na urcitou penézni ¢astku, pficemz konkrétni typ poukazu a
jeho obsah jsou specifikovany v nabidce e-shopu.

. Darkovy poukaz je pfenosny — muze byt vyuzit jakoukoli osobou, ktera jej

predloZzi pfi Cerpani sluzby.

. Darkovy poukaz neni mozné sménit za hotovost, pokud neni vyslovné

dohodnuto jinak.

Platnost darkového poukazu je uvedena na poukazu samotném. Neni-li
platnost uvedena, plati poukaz po dobu 12 mésicu od data jeho zakoupeni. Po
uplynuti doby platnosti darkovy poukaz zanika bez naroku na nahradu, pokud
nebylo dohodou smluvnich stran stanoveno jinak.

Termin Cerpani sluzby na zakladé darkového poukazu je nutné predem
domluvit s provozovnou, a to v dostatecném predstihu. Provozovna si vyhrazuje
pravo termin odmitnout z kapacitnich divodu a nabidnout termin nahradni.

3. Uzavreni kupni smlouvy

1.

Kupni smlouva je uzaviena okamzikem, kdy prodavajici potvrdi kupujicimu
pfijeti objednavky, zpravidla zaslanim potvrzovaciho e-mailu na adresu
kupujiciho.



2.

3.

Kupujici je povinen uvést pfi objednavce pravdivé a uplné kontaktni a fakturaéni
udaje.

Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout objednavku z duvodu technické
chyby, nedostupnosti produktu nebo z jinych zavaznych diavodd. V takovém
pfipadé bude kupujici neprodlené informovan a pfipadné jiz uhrazena Castka
mu bude vracena.

4. Cena a platebni podminky

1.

Cena darkového poukazu je uvedena v e-shopu prodavajiciho v dobé ucinéni
objednavky. Cena je konec¢na a zahrnuje pfipadnou DPH, pokud je prodavajici
platcem DPH.

. Kupuijici je povinen uhradit cenu poukazu pfed jeho vydanim, a to zplsoby

platnymi v e-shopu (platebni karta, bankovni pfevod, platba prostfednictvim
online platebni brany apod.).

Darkovy poukaz je kupujicimu zaslan po pfijeti platby, a to elektronickou formou
na e-mailovou adresu uvedenou v objednavce, popfipadé v tisténé podobé dle
dohody.

5. Pravo na odstoupeni od smlouvy

1.

Kupuijici, ktery je spotrebitelem, ma pravo odstoupit od kupni smlouvy bez
udani divodu, a to do 14 dnu ode dne uzavieni smlouvy (tj. ode dne
prodeje darkového poukazu).

. Odstoupeni od smlouvy musi byt prodavajicimu doru¢eno ve Ihuté uvedené v

¢l. 5 odst. 1, a to pisemné na e-mailovou adresu prodavajiciho nebo na adresu
jeho sidla. Pro uplatnéni prava na odstoupeni mize kupujici zaslat jakékoli
jednoznacné prohlaseni vyjadfujici jeho vuli odstoupit od smlouvy.

V pfipadé platného odstoupeni od smlouvy je prodavajici povinen bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne doruéeni oznameni o
odstoupeni, vratit kupujicimu veskeré platby, které od néj obdrzel, a to stejnym
zpusobem, jakym kupujici platbu provedl, pokud kupujici vyslovné nesouhlasi
s jinym zplsobem vraceni.

. Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit v pfipadé, kdy byl darkovy

poukaz jiz plné uplatnén (Cerpani sluzby bylo realizovano) nebo pokud kupujici
v souladu s § 1837 pism. a) zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, vyslovné
souhlasil s plnénim pfed uplynutim lhity pro odstoupeni a prohlasil, ze byl fadné
poucen.

6. Reklamace a odpovédnost za vady

1.

2.

Prodavajici odpovida za to, Ze darkovy poukaz odpovida sjednanym
podminkam a opravnuje k Cerpani inzerovanych sluzeb.

Reklamace se uplatiuje pisemné na kontaktni adresu nebo e-mail
prodavajiciho. Prodavajici je povinen reklamaci pfijmout a rozhodnout o ni do
30 dnl ode dne jejiho uplatnéni.



3. Prodavajici neodpovida za nemoznost Cerpani sluzby z ddvodu na strané

drzitele poukazu (nevyuZiti platnosti, nedostaveni se k rezervovanému terminu
apod.).

7. Ochrana osobnich udaju

1.

Prodavajici zpracovava osobni udaje kupujicino v rozsahu nezbytném pro
pInéni kupni smlouvy a splnéni zakonnych povinnosti, v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zakonem €. 110/2019
Sb., 0 zpracovani osobnich udaja.

Podrobné informace o zpracovani osobnich udaju jsou k dispozici v Zasadach
ochrany osobnich udaji zvefejnénych na webovych strankach e-shopu.

8. Zavérec¢na ustanoveni

. Tyto VOP jsou platné a uc€inné ode dne jejich zvefejnéni na webovych strankach

e-shopu.

Prodavajici si vyhrazuje pravo tyto VOP jednostranné ménit. Zména VOP je
ucinna zverejnénim aktualizovaného znéni na webovych strankach. Na
smlouvy uzaviené pfede dnem ucinnosti zmény se vztahuji VOP platné ke dni
uzavieni smlouvy.

Vztahy témito VOP neupravené se fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢.
89/2012 Sb., oblansky zakonik, a zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele.

.V pfipadé sporu mezi prodavajicim a spotrebitelem, ktery se nepodafri vyresit

dohodou, ma spotrebitel pravo na mimosoudni feseni spotfebitelskeho sporu u
Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz) nebo u jiného pfislusného subjektu
mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporu.

Tyto VOP jsou vyhotoveny v Ceském jazyce.
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